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THOA USC SU DUNG SAN PHAM PHAN MEM
HUGNG DAN THUC HIEN VA DANH GIA TUAN THU
PHAP LUAT AN TOAN VE SINH LAO DPONG

(Ban hanh kém véi Hop Déng Cung Ung Dich Vu)

PHAN 1: QUY DINH CHUNG

SHS LAWSOFT " |4 sén phdm cong nghé lan ddu tién tai Viét Nam Gng dung trong linh vuc quén ly
an todin va sire khde tai noi lam viéc. Sén phdm da duoc B Céng Thuong céip phép hoat déng thuong
mai dién to va duoc cdip Gidy Chirng Nhén Ban Quyén sé: 4087/2016/QTG béi Cuc Bdn Quyén Tdac
Gid.

N&i dung trén &HS LAWSOFT " |& cdc vén ban phép luét hién hanh lién quan dén quan ly an toan
va st khde duoc céc chuyén gia tu vén, céc thanh vién Ban C8 Vén Chuyén Mén an todn sic khde
nghé nghiép x ly, phan tich dé dua ra céc gidi phdp kha thi va dong phdp luét giop khéch hang thyc
hién va dénh gia mc d6 tuén thi khi cé yéu cu.

Van bdn phdp luat an todan vé sinh lao déng su dung trén SHS LAWSOFT ™ c6 ngudn géc tir Cuc An
Todn Lao Déng (www.antoanlaodong.gov.vn) va cdc nguén tin cdy, cdc don vi cung céip khdc théng
qua cdc Thda Uéc bang vén bén, Hop Déng Dich Vu. Do vay khi s¢ dung lai cdc néi dung nay vao
muyc dich phi thuong mai, khach hang phéi ghi rd nguén: “Theo: www.luatantoanvesinhlaodong.vn”

PHAN 2: PHONG CHONG TAC HAI CUA VIRUS MAY TiNH VA CAC PHAN MEM BOC HAI

SHS LAWSOFT " |4 sén phdm céng nghé hoat déng trén nén tdng mang Internet do vay cé nguy co
bi dnh hudng hodic téc dong béi virus méy tinh hogic phdn mém déc hai.

Phén mém déc hai, con cé tén goi khdc la ma déc, duoc xéc dinh la chuong trinh bét ky, duoc bi mat
dua vaio mét chuong trinh khéc véi muyc dich lam tn hai tinh bdo mat, tinh toan ven va tinh sén sang
cUa hé théng di¥ liéu, céc &ng dung hay hé diéu hanh may tinh cba khéch hang. Phan mém déc hai da
tr thanh méi de doa bén ngodi 16n nhat di véi hdu hét céc mdy chi, gay thiét hai lén, gay khé khén
va chi phi t8n kém trong phuc héi hé théng, dir liéu cda céc 18 chic.

D& phong chdng téc hai cla virus mdy tinh hodic céc phdn mém déc hai, khéch hang duoc khuyén céo
su dung céc phdn mém quét, phdt hién va xu ly virus mdy tinh hodc phdn mém déc hai hodic tuén thd
céc yéu cdu, chinh séch vé an ninh mang, cdc chinh séch vé IT hodc bdo mét thdng tin trong t6 chic
cUa chinh khach hang hodic béi yéu cdu Ludt phép.

Céng ty TNHH MTV The Liner Viét Nam, & don vi chd quén cia phén mém SHS LAWSOFT ™ khéng
chiu tréch nhiém cho bét ky t8n that ndo gy ra béi virus mdy tinh hodic céc phdn mém déc hai cho hé
thé&ng mang mdy tinh, mdy tinh c& nhéan, cdc thiét bi truy céip mang s dung béi khéch hang.

PHAN 3: MIEN TRU TRACH NHIEM

SHS LAWSOFT " |4 sén pham hé trg khéch hang trong truy cdp, tdi véin bén luat phdp an toan vé
sinh lao déng; hé tro thuc hién cac hoat dong nhdm tuén thd cde yéu cdu ludt phdp théng qua viée st
dung chinh cdc tiéu chuén da duoc céng b chinh thire bdi cdic vén bén luat phép lién quan; hd tro
ddnh gid va do luong mic dé tuén thd cho céc muyc dich néi bé hodic khi ¢é yéu céu béi co quan chic
nang.
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Trong moi truong hop, khéch hang khéng duoc coi sén phdm nay la mét gidi phdp thay the nguai lam
cdng téc an toan vé sinh lao déng theo quy dinh tai Diéu 72, Ludt an todn vé sinh lao déng (Ludt s&
84/2015/QH13).

Coéng ty TNHH MTV The Liner Viét Nam khéng chiu trdch nhigém cho bét ky céc mat mét, t8n that, nghia
vu phdp ly, hodic thiét hai tai chinh bao gém cé céc vi pham hanh chinh, do &nh hudng uy tin va thvong
hiéu do bdi viéc vi pham hodic khong tuén thd dsi véi Ludt an todn vé sinh lao dong va céc yéu cdu,
tiéu chudn khéc vé an todn vé sinh lao déng quy dinh béi Luét phép.

PHAN 4: DICH VU

SHS LAWSOFT ~ cung cdp dich vy theo tirng géi sdn pham:

1. GOI CO BAN: Day l&r dich vu MIEN PHi cho moi khéch hang. Khéch hang s dung dich vy duoc
mién phi tdi va s& dung cdc van bén lugt phdp lién quan dén an todn vé sinh lao déng cho céc muyc
dich phi thuong mai. Khach hang sau khi hoan tét déng ky méc nhién déng y nhan thy dién to tir
Phong Dich Vy Khéch Hang théng bdo, cép nhdét céc thay déi lién quan dén phdp luét an toan vé
sinh lao déng. Trong truong hop khéch hang mong muén ngirng viéc nhan thu dién o, xin vui long
théng bdo bang email dén: ohslawsoft@theliner.com.vn
Trong truong hop ndy, ching t6i mdc nhién coi khdch hang tir chdi st dung dich vu mién phi cung
cdp béi Géi Co Ban. Do vay tai khodn cia khdch hang s& duoc g& bd sau khi ching t6i nhan duoc
email théng béo cda khéch hang.

2. GOITIEU CHUAN: Day la dich vy ¢6 tinh phi. Sau khi hoan tét cac thd tuc thanh todn, khéch hang

s& nhan duoc théng bdo baing email tir Phong Dich Vu Khéch Hang. Khéch hang kich hoat tai khodn
theo huéng dén hodic lién hé véi ching 18i théng qua dich vy hd tro tryc tuyén hodic s6 dién thoai:
(08) 38250238.
Dich vy cung céip bdi Géi Tiéu Chudn hé tro khéch hang thyc hién céc hoat déng tuén thi phdp lugt
an todn vé sinh lao déng; danh gid va do luong mic dé tuan thd déi véi cac hang muc hodic vén
bdn phép ludt cy thé; 1ap k& hoach an toan vé sinh lao déng; hoan thanh céc béo cdo quén ly an
todin vé sinh lao déng theo yéu cau luét phdp...wv.

3. GOI MO RONG: Bay la dich vu néng cao ¢4 tinh phi phy thu. Ngosi céc dich vy nhu Géi Tidu
Chuén, khach hang duoc truy céip vao céce dich vy ndng cao la cde chuyén muc thyc hién va danh
gid tuén thd ddi véi cdc Quy Chudn Ky Thuat Quéc Gia, Tiéu Chudn Nganh lién quan dén an toan
vé sinh lao déng, ing dung nhén dién méi nguy va dénh gid rii ro an toan vé sinh lao déng, tng
dung qudn ly an todn vé sinh lao déng theo nganh nghé dac thu. Khéch hang chi trd phi cho chuyén
muc su dung.

PHAN 5: TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

Khi s dung phén mém SHS LAWSOFT " khéch hang phdi tuén thd céc yéu céu sau day:

1. Hoan thanh m&u dang ky st dung dich vu theo yéu cdu. Click duong link sau dé déng ky:
(http://luatantoanvesinhlaodong.vn/register. html).

2. Cung cdp ddy dd va chinh xdc céc thong tin theo méu. Cung céip chinh xdc tén don vi, dia chi, ma
56 thué& dé duoc cung cdp héa don gid tri gia téng.

3. Tdi va hodin thanh hop déng cung cdp dich vu theo méu, ky va phé duyét hop déng dich vu béi cdp
c6 thdm quyén dé gui t6i Phong Dich Vu Khach Hang cda ching 16i theo dia chi: Céng ty TNHH
MTV The Liner Viét Nam, S8 2 Phung Khéc Khoan, Phuong Da Kao, Quén 1 - TP. H6 Chi Minh.

4. St dyng email duoc cung cdp bdi don vi dé daing ky tén truy cdp tai khodn.
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. Trong truong hop bdt khd khéang phdi sv dung email cé nhén (VD: Gmail, Yahoo...) lam tén truy

cdp tai khodn, ngudi s dung phdi hoan thanh Mau Don Cam Két Bdo Mdt Thong Tin Danh Cho
Email Ca Nhan va Don phdi duoc cdp 6 thadm quyén phé duyét. Tai khodn cda khéch hang chi
duoc kich hoat sau khi ching t6i nhdn duoc Don Cam Két Bdo Mét Théng Tin Danh Cho Email Cé
Nhan da duoc phé duyét va déng ddu.

. Trong truong hop st dung email cé nhén dé déng ky s& dung dich vy, ngodii viéc hodan thanh Mau

DPon Cam Két Bdo Mét Théng Tin Danh Cho Email Ca Nhén ban phdi nhén thic tréch nhiém gico
lai quyén si dung phdn mém cho nguoi thay thé hodc théng bdo véi ching 16i vé viéc thay dai
quyén st dung 03 (ba) ngdy trude ngdy lam viéc cudi cing cba ban tai t8 chirc néu diéu nay xdy
ra.

. Ty bdo mat tén truy cép, mat mad truy cdp duoc cung cdp. Méi tai khodn chi s¢ dung cho mét don

vi hodic khu vyc (VD: mét nha mdy, mét vén phong....).

. Kip thoi gia han st dung dé ddm bdo dir ligu, théng tin khéng bi xéa bd khi tai khodn hét han si

dung. Méi tai khodn cé gid tri st dung trong 365 ngdy/nam. Ching t6i s& gui email thong bdo khi
tai khodn cda khéch hang sép hét han su dyng. Ching t6i khéng chiu trach nhiém cho bét ky thiét
hai, tn thét ndo géy ra bdi viec mét dir liéu la hdu qué cda viée tai khodn hét han s dung.

Thanh todn chi phi s& dung Géi Tiéu Chudn hodc Géi M& Réng ding han.

10. Day la sén phdm tri tué va da duoc déng ky bén quyen tai bdi Cyc Ban Quyén Tac Gid, ching 16i

mong mudn khdch hang hd tro bdo vé téc quyén cda sdn phdm. Do véy, ching t6i mong muén
khach hang khéng chia sé céc néi dung, théng tin cda sén phém bao gém céc bigu mau, céc béng
ching tuan thd, cée hang myc ddnh gid va cau hdi, céc bidu dé danh gié mac do tuén tha...vw cho
bét ky c& nhén hodic T8 chie ndo trir phi ¢6 yéu cu bdng van bén duoc phé duyét tir ching 16i.
Chung 16i hoan nghénh va danh gid cao sy hop téc cda khéch hang cho céc théng bdo hodic quan
sat cba khéch hang déi véi céc déu higu, nghi ngd vi pham bén quyén hodic sao chép néi dung
phan mém vi myc dich thuong mai.

11. Véi myc tidu: “Vimét noi lam viéc khéng cé tai nan va bénh nghé nghiép”, ching téi duy tri sy hoat

déng cda chuyén myc: Gidi Dép Théc Méc Phép Lugt An Todan Vé Sinh Lao Déng (sau déy goi it la
Gidi Dap Thdc Mdc). Gidi Dap Thdc Méc la noi khéch hang gui céc céau hdi lién quan dén thyc hién
va tudn thd phdp ludt an todn, vé sinh lao déng. Cdc cdu hdi s& duoc chuyén dén céc thanh vién
Ban C& Vén, céc chuyén gia ddu nganh trong linh vuc quén ly an toan, vé sinh lao dong dé gidi
dép. Cau hdi (khéng hién thi nguoi hdi va tén don vi) va cdc céu trd 1oi tir cée chuyén gia, Ban C&
Van sé& duoc théng tin tai chuyén muc Gidi Dép Thdc Mdc. Khach hang ky Hop Déng Dich Vu duoc
coi ld mdc nhién cho phép ching t6i s dung cau hdi tai chuyén muyc véi muyc dich chia sé va hoc

hdi.

12. Théng bdo kip thoi cho ching 6i theo s8 dién thoai: (08) 38250238 dé duoc tu véin hodc truong

hop khach hang gdp céc su c8 ky thuédt trong qué trinh st dung. Déng thoi ching t8i hoan nghénh
va dénh gid cao sy hop téc cda khach hang cho moi y kién déng gép dé nang cao chét lvong dich
vu. Moi déng gép xin gui email vé: ohslawsoft@theliner.com.vn.

PHAN 6: TRACH NHIEM CUA ©HS LAWSOFT "

SHS LAWSOFT " | mot sdn pham cba Cong ty TNHH M6t Thanh Vién The Liner Viét Nam (viét tdt &
TLV). Trdch nhiém cia SHS LAWSOFT ~ duoc coi la tréch nhiém cda TLV va bao gém:

1.

Cung cdp dich vu va ddm bdo su cung cdp dich vy tvong Gng theo tirng géi sdn phéam lién tuc 24
gid/ngdy va 7 ngdy/tuén trr phi c6 hoat déng néing cép, bdo tri hé théng. Trong truong hop nay,
khéch hang s& duoc thong bdo bdng email thai gian gién doan dich vy.
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2. Kich hoat tai khodn khach hang va tao moi diéu kién thuén loi dé khéch hang st dung dich vu sém
nhét (khéng qué 24 gid) ngay sau khi thanh todn chi phi st dung dich vy.

3. Ddm bdo su cdp nhat cda phdn mém SHS LAWSOFT ™ déi véi cdc van bdn, quy dinh, tiéu chuén
phdp luét an todn vé sinh lao déng méi thudc pham vi Luét an todn, vé sinh lao déng va céc Phan
Nhém A, B va D.

4. T8i da ddm bdo sv sdn sang va cung ng céc goi san pham thuée Phan Nhém C — An Toan Lao
Pong: Huéng Dan Thyc Hién va Déanh Gid Tuan Tha Ky Thuét An Todn Vé Sinh Lao Déng hodic céc
g6i sén phém Huéng D&n Thuc Hién va Danh Gid Phdp Luat An Toan Vé Sinh Lao Déng Nganh.

5. Ddm bdo sy hoat déng va duy tri sy hoat dong cda chuyén muc Gidi Dép Théc Méc Phdp Luét An
Todin Vé Sinh Lao Déng.

6. Théng bdo kip thai bang email cho khéch hang vé k& hoach bdo tri, néing céip, cép nhat phdn mém
hodic céc hoat déng khdc cé thé gay sy gién doan dich vu.

SHS LAWSOFT " khéng chiu tréch nhiém trong céc truong hop sau day:

1. Céc mét mat, nghia vu phdp ly, hodic thiét hai ndo la hdu qué tr sai sét thue hién hodc khéng tuén
thd phdp ludt an toan vé sinh lao déng cia khach hang.

2. Céc mét mat, nghia vy phdp ly, hodc thiét hai ndo la hdu qué tr mét trang web khéic cé duong dén
tryc tiép hodc gidn tiép tr GHS LAWSOFT | hodic néi dung nhirng trang web dé.

3. Cdc khiéu nai, thiét hai ndo do nguyén nhén la héu qué cia, hodc phét sinh do lién quan dén viéc
khéng thé s& dung &HS LAWSOFT “bdi céc sy ¢ ngodi y mudn (VD: sy ¢ mang Infernet, cdc sy
6 déi véi may chu...)

4. Ngodi céc giéi han trén, néu xudt hién mét nghia vy phdp ly ndo dé ma &HS LAWSOFT ™ phdi
gdnh chiu va bdi thuong thi mic béi thuong sé ngang bang khodn phi si dung dich vy ma khéch
hang déng lan gan nhét (lan sau cung).

PHAN 7: XU LY CAC VI PHAM

SHS LAWSOFT " c6 quyén dp dung céc bién phép xt ly vi pham ma phép luét cho phép néu khach
haing vi pham céc quy dinh tai Théa Uéc nay.

Thda véc ndy chiu sy diéu chinh cda phép luét Viet Nam. Bat ky hanh vi ndo lam phét sinh tréch
nhiém va khiéu nai lién quan dén Thda véc nay s& duoc gidi quyét tai Toa én Nhén dan cé tham
quyén.

PHAN 8: THUC HIEN
Céc théng bdo va khuyén cdo trén GHS LAWSOFT ™ sau ndy la bs phén b sung cho Thda uvéc.

N&u bat ky diéu khodn ndo trong Thda uvéc nay, ciing nhu théng bdo va khuyén céo vé sau, khéng
hop phdp, vé hiéu va/hodic khdng thé thi hanh duoc, thi diéu khodin dé s& duoc coi la tach biét khdi
nhiing diéu khodn con lai cia Thda véc, va khéng dnh hudng dén hiéu luc cting nhu khé nang thi
hanh cia cdc diéu khodn con lai.

Théa véc ndy ¢6 hiéu lyc tr ngay 01/07/2016.

(Ba ky)

Ba: Luvong Thi Hang

Gidm Déc Diéu Hanh

Céng Ty TNHH Mét Thanh Vién The Liner Viét Nam



